Quels mails recoivent les candidats et nouveaux membres

au fur et a mesure de leur étape d’intégration ?

Etape

Action

Mail automatiquement recu

Voir le mail

Une personne remplit le
formulaire « Rejoindre les
EDC » sur le site web
externe www.lesedc.org

La personne est inscrite automatiquement sur I'espace membres
comme « prospect » de la région qu’elle a indiqué dans le
formulaire

La personne est recontactée par I’équipe régionale

Réception d’un mail de confirmation de sa demande lui
précisant qu’elle sera recontactée par sa région +
présentation du film sur le mouvement et du slamsur la
PSC

Le prospect devient
membre d’une équipe et
commence une période de
discernement de 3 mois

Le référent prospect modifie : le statut du prospect en

« Membre actif » + 'étape « en période de discernement » dans
I’équipe choisie.

Cela déclenche un compteur qui laisse 3 mois de discernement
durant lesquels le nouveau membre a acces a I'espace membres et
ses ressources sans pour autant cotiser.

Le changement du statut provoque I’envoi d’un mail de
bienvenue dans le mouvement indiquant au nouveau
membre qu’au terme de 3 mois, sa cotisation lui sera
demandée pour finaliser son adhésion.

Le nouveau membre arrive
a 2 mois de période de
discernement

Le nouveau membre peut prendre contact avec son animateur de
secteur ou avec le mouvement en cas de question ou de difficulté
avec son équipe

Réception d’'un mail I'invitant a échanger si besoin avec
son animateur de secteur.

Le nouveau membre arrive
a la fin des 3 mois de
discernement

Il peut alors confirmer son adhésion au mouvement en réglant sa
cotisation ou bien déclarer qu’il quitte les EDC en remplissant un
formulaire de départ.

Réception d’un mail précisant que la fin des 3 mois de
discernement et le moment de confirmer officiellement
son adhésion en réglant sa cotisation (lien vers la page
cotisation) ou a nous indiquer qu’il ne souhaite pas
poursuivre (lien vers le formulaire)

Le membre confirme son
adhésion annuelle en
réglant sa cotisation

Réglement depuis la page cotisation de son espace membres

Réception d’'un mail de confirmation de reglement avec
Iinvitation a s’inscrire a la formation PSC pour les
nouveaux membres

Le membre ne confirme
pas son adhésion et
'informe dans le
formulaire

Remplissage du formulaire « Quitter les EDC »

Confirmation sur le formulaire que nous allons bien
prendre en compte leur demande



http://www.lesedc.org/

1) Mail automatique envoye des réception du formulaire « Rejoindre les EDC »

Cher(e) |%salutation_prenom%s|,

Mous avons bien recu votre demande pour rejoindre les EDC et vous en remercions.
Nous sommes heureux que vous ayez ete interpellé par notre mouvement !

Cela peut prendre un peu de temps selon le nombre de demandes en cours. N'hésitez pas 3
nous contacter sur I'adresse |lesedc@lesedc.org si vous n‘avez pas de nouvelles de leur part
d'ici une quinzaine de jours.

Dans l'imméediat :
== Découvrez le nouveau

== Entrez au ceceur de |a pensée sociale chrétienne, qui anime les membres du mouvement, 3
travers ce nouveau slam des EDC :

Bonne découverte !

Fraternellement,



2) Mail automatique envoye des l’'inscription d’un

dans une d’équipe

| %salutation_prenom%|,

C'est une joie de vous accueillir au sein des Entrepreneurs et Dirigeants
Chrétiens, un mouvement presque centenaire qui compte prés de 3 500
membres qui cherchent a vivre ensemble la fraternité !

Vous pouvez désormais vous connecter a votre espace membre avec :

Votre identifiant : |%user%%|
Votre mot de passe a créer en _cliquant ici

Vous y retrouverez :

proposés
de votre région et du mouvement
de tous les membres, et en particuller les responsables dans votre

région

Si vous nous rejoignez comme adhérent :

- Vous venez de rejoindre le mouvement ?

Vous étes notre invité pour une période de 3 mois durant laquelle vous allez
pouvoir découvrir les nombreuses ressources du mouvement et participer aux
réunions de voltre équipe, aux éveénements et aux formations proposés par la
région. A l'issue de cette période de 3 mois, vous recevrez un appel & cotisation,
qui vous permettra de concrétiser définitivement votre adhésion, Veuillez retrouver
ici les tarif de cotisations EDC.

La cotisation est essentielle a la vie du mouvement mais ne dolit pas représenter un
frein. C'est pourquoi des possibilités de réduction sont offertes selon la situation de
chacun.

- Vous étiez déja dans le mouvement mais pas encore inscrit sur I'espace

membres ?

Vous avez désormais vos identifiants pour vous connecter et accéder aux
ressources du mouvement, nous vous invitons a mettre a jour votre adhésion
annuelle ( de septembre 4 ao(it ) en diquant | %lien_cotisation%o |

Si vous nous rejoignez comme conseiller spirituel :

Nous

sommes heureux de vous offrir volre participation au mouvement et vous

remerdions d'avoir répondu oui @ cet appel d'accompagner votre équipe EDC,

Nous

nous réjouissons de la perspective de cheminer ensemble !

Fraternellement,

L'équipe d'accueil de votre région EDC



3) Mail automatique envoyé 1 mois avant la fin de la période de découverte

| %cher%| |Y%prenom%%|,

Nous espérons que votre découverte des EDC se passe bien !

Si vous avez des questions concernant le mouvement ou si vous
rencontrez des difficultés avec votre équipe, n'hésitez pas a prendre
contact avec votre animateur de secteur, au service des équipes du
secteur (vous pouvez demander son nom a votre équipe puis retrouver ses
coordonnées dans |'annuaire de votre espace membres). Vous pouvez aussi
nous contacter via ce formulaire.

Votre période de découverte se termine dans un mois.

Vous recevrez alors un message d'appel a cotisation pour finaliser votre
adhésion.
Vous pouvez dés a présent retrouver les tarifs de cotisations aux EDC : idi.

La cotisation est essentielle & la vie du mouvement mais ne doit pas
représenter un frein dans votre motivation a rejoindre les EDC. C'est pourquoi
des possibilités de réduction sont offertes selon la situation de chacun.

Fraternellement,

| 'équipe d'accueil des EDC



4) Mail automatique recu au bout de 3 mois de discernement d’'un nouveau membre

| %cher%| |%prenom%l|,

C'est avec grand plaisir que les équipes d’accueil des EDC vous
invitent a confirmer votre adhésion.

La période de 3 mois prévue pour discerner étant maintenant terminée, nous
eSpErons que vous avez pu avoir un avant-golUt des propositions du
mouvement telles que : le ressourcement en équipe, ou les contenus et
expériences offertes au sein du mouvement (site Web, matinales, assises,
haltes spirituelles, formations, ouvrages des EDC, etc.. )

Si ces éléments répondent a vos attentes, nous vous laissons le soin
de confirmer votre adhésion au mouvement en procédant au
réglement de votre cotisation annuelle, qui marquera votre
inscription officielle.

Pour rappel : le mouvement est une association confessionnelle qui vit
uniquement des cotisations de ses membres.

Pour procéder au réglement, c'est trés simple : rendez-vous dans votre
espace membres en cliquant sur le lien ci-dessous. Vous pourrez alors choisir
le tarif qui correspond & votre situation et le mode de paiement (préléevement
mensuel ou annuel ou encore par carte bancaire. Les chéques ou virements
ne sont pas compatibles avec notre systéme de gestion et d’encaissement).

Je régle mon adhésion annuelle

Si a l'inverse vous ne souhaitez pas prolonger votre adhésion aux EDC, vous
pouvez le mentionner dans ce formulaire et nous mettrons fin a votre
inscription.

Nous restons bien entendu a votre écoute si vous avez rencontré des
difficultés durant cette période de découverte (absences pendant cette
période ou difficultés avec votre équipe par exemple). Vous pouvez pour cela
en parler a votre président d'équipe ou nous envoyer un mail a
relationsmembres@lesedc.org.

Fraternellement,

Les EDC



5) Mail automatique recu lorsque le membre regle sa cotisation

| %salutation_prenom%|,

Nous avons bien recu votre cotisation datant du |%date_cotisation%]| et
réglée par |%moyen_cotisation%/|, dont voici le détail
:|%detail_composants_cotisation%)].

Vous trouverez ci-joint votre justificatif de réglement, également
disponible sur votre espace membres (Mon espace).

Vous bénéficiez d'un recu fiscal pour le total des sommes versées durant
I'année calendaire. Le montant de I'abonnement a la revue (60€/an) est
soustrait de ce recu fiscal. Ce regu est disponible sur votre espace membres
en début d'année calendaire N+1.

Nous vous remercions pour votre contribution qui donne au
mouvement les moyens de poursuivre sa vocation !

® Par ailleurs, si vous étes nouveau membre arrivé depuis quelques
mois en équipe, nous vous invitons a vous inscrire a la formation socle des
EDC : La pensée sociale chrétienne appliquée a l'entreprise qui vous est
offerte par le mouvement (valeur : 250€ par personne). Rendez-vous pour
vous inscrire dans |'agenda de votre espace membres.

Fraternellement,

L'équipe des trésoriers EDC
tresorier@lesedc.org




6) Formulaire a remplir pour un membre qui ne souhaite pas rester aux EDC

Quitter le mouvement est possible 3 tout instant, il vous suffit de remplir ce formulaire.

A noter

- les premigres personnes 3 prévenir sont les membres de votre équipe et en particulier sen président [bien sdr) pour qu'ils puissent accompagner ce dépar
dignement !

- toute cotisation d&ja réglée ne pourra &tre remboursée
- tout retard de cotisation devra &tre régularisé

Siwvous awvez déja réglé votre cotisation pour la saison entigére, votre adhésion sera valable jusqu'au 31 Aolit prochain et ne sera pas reconduite ensuite,
Mous vous recommandens de choisir dans ce cas I'eption : "2 la fin de la saison en cours”, pour ne pas perdre vos droits de membres avant cette
échéance.

Siwous avez opté pour le réglement de votre cotisation par prélévement mensuel, vos prochaines cotisations ne seront plus prélevées dés lors que vous
aurez cheisi I'option = "A |a fin de ce mois",

Je souhaite quitter ke mowemeant

Un membre de man £quipe quitte le mouvement

Alzfinde lazaison en cours (31 Aol]

Alzfinde cemais

{Ce meszage sera transmis 3 ls commission vie du mowreement]

Merci pour votre engagement passe aux EDC,

Que le Seigneur vous garde !
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