
Etape Action Mail automatiquement reçu Voir le mail

1 • Une personne remplit le 
formulaire « Rejoindre les 
EDC » sur le site web 
externe www.lesedc.org

• La personne est inscrite automatiquement sur l’espace membres 
comme « prospect » de la région qu’elle a indiqué dans le 
formulaire

• La personne est recontactée par l’équipe régionale

• Réception d’un mail de confirmation de sa demande lui 
précisant qu’elle sera recontactée par sa région + 
présentation du film sur le mouvement et du slam sur la 
PSC

2 • Le prospect devient 
membre d’une équipe et 
commence une période de 
discernement de 3 mois

• Le référent prospect modifie : le statut du prospect en
« Membre actif » + l’étape « en période de discernement » dans
l’équipe choisie.

• Cela déclenche un compteur qui laisse 3 mois de discernement 
durant lesquels le nouveau membre a accès à l’espace membres et 
ses ressources sans pour autant cotiser.

• Le changement du statut provoque l’envoi d’un mail de 
bienvenue dans le mouvement indiquant au nouveau 
membre qu’au terme de 3 mois, sa cotisation lui sera 
demandée pour finaliser son adhésion.

3 • Le nouveau membre arrive 
à 2 mois de période de 
discernement

• Le nouveau membre peut prendre contact avec son animateur de
secteur ou avec le mouvement en cas de question ou de difficulté
avec son équipe

• Réception d’un mail l’invitant à échanger si besoin avec 
son animateur de secteur.

4 • Le nouveau membre arrive 
à la fin des 3 mois de 
discernement

• Il peut alors confirmer son adhésion au mouvement en réglant sa
cotisation ou bien déclarer qu’il quitte les EDC en remplissant un
formulaire de départ.

• Réception d’un mail précisant que la fin des 3 mois de 
discernement et le moment de confirmer officiellement 
son adhésion en réglant sa cotisation (lien vers la page 
cotisation) ou à nous indiquer qu’il ne souhaite pas 
poursuivre (lien vers le formulaire)

5 • Le membre confirme son 
adhésion annuelle en 
réglant sa cotisation

• Règlement depuis la page cotisation de son espace membres • Réception d’un mail de confirmation de règlement avec 
l’invitation à s’inscrire à la formation PSC pour les 
nouveaux membres

6 • Le membre ne confirme 
pas son adhésion et
l’informe dans le
formulaire

• Remplissage du formulaire « Quitter les EDC » • Confirmation sur le formulaire que nous allons bien 
prendre en compte leur demande

Quels mails reçoivent les candidats et nouveaux membres
au fur et à mesure de leur étape d’intégration ?

http://www.lesedc.org/


1) Mail automatique envoyé dès réception du formulaire « Rejoindre les EDC »



2) Mail automatique envoyé dès l’inscription d’un nouveau membre dans une d’équipe



3) Mail automatique envoyé 1 mois avant la fin de la période de découverte



4) Mail automatique reçu au bout de 3 mois de discernement d’un nouveau membre

Je règle mon adhésion annuelle



5) Mail automatique reçu lorsque le membre règle sa cotisation



6) Formulaire à remplir pour un membre qui ne souhaite pas rester aux EDC
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